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1. Tentang Sipaola 

Sistem Perizinan Pos Secara Online Berbasis OSS RBA 
Sistem Perizinan POS Secara Online Berbasis OSS RBA (SIPAOLA) yaitu Sistem 
Perizinan Pos yang telah terintegrasi dengan OSS RBA yang memudahkan dalam 
mengajukan perizinan POS. 
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2. Proses Pemenuhan Komitmen 
2.1. Pelaku usaha melakukan pengembangan atau penambahan bidang usaha 

53201. Setelah melengkapi pengisian permohonan penambahan bidang 
usaha, selanjutnya akan diarahkan pada menu pemenuhan persyaratan. 

 
2.2. Klik tombol Proses Pemenuhan Persyaratan Izin di Sistem K/L, selanjutnya 

Anda akan diarahkan untuk masuk ke sistem SIPAOLA 
https://sipaola.komdigi.go.id 

 
2.3. Pilih menu Pemenuhan Komitmen untuk melengkapi data pemenuhan 

komitmen 
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2.4. Pengisian dana Pemenuhan Komitmen

 
2.4.1. Setelah jenis izin dipilih, untuk selanjutnya tidak dapat diubah kembali. 

 
 

2.4.2. Apabila dalam opsi yang dibutuhkan belum ada, pemohon dapat 
menambahkan opsi baru dengan memilih Tambah Tipe Lain. 

2.4.3. Apabila pemohon ingin menambah input, maka dapat mengklik tombol 
hijau. 

 
2.4.4. Mohon untuk mengisi form yang harus diisi, form yang harus diisi 

akan muncul peringatan apabila tidak diisi 
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2.4.5. Sebelum pemenuhan persyaratan disimpan, mohon untuk menyetujui 
dua persyaratan dengan menceklis dua persyaratan. 

2.4.6. Setelah Permohonan disimpan, pemohon akan mendapatkan 
notifikasi via email 

2.5. Status Pemenuhan Komitmen dapat dilihat pada menu Status Pemenuhan 
Komitmen 
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2.6. Detail Pemenuhan Komitmen dapat dilihat pada menu Detail Pemenuhan 

Komitmen dan klik detail 

 
2.6.1. Pemohon dapat melihat detail Proposal 5 tahun, Pernyataan 

Kesanggupan dan Persyaratan 
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2.7. Setelah dilakukan verifikasi pemenuhan oleh verifikator, pemohon akan 
mendapat email berupa Surat Perintah Membayar (SPM) 
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2.8. Pemohon dapat melakukan konfirmasi pembayaran dengan klik tombol login 
(berlaku 15 menit). Apabila tombol login tersebut telah expired (tidak berlaku). 
Pemohon dapat login melalui menu Login pada 
https://sipaola.komdigi.go.id/login dengan memasukan NIB, setelahnya sistem 
akan mengirim link login terbaru via email pada pemohon 
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2.9. Pemohon mengkonfirmasi pembayaran pada menu SPM 

 
2.10. Setelah pembayaran terkonfirmasi oleh verifikator, pemenuhan komitmen 

selanjutnya akan dievaluasi kembali sampai disetujui, apabila pemenuhan 
komitmen disetujui, pemohon akan mendapat notifikasi pemenuhan komitmen 
anda sudah terbit dan dapat diunduh pada sistem OSS 

2.11. Apabila pemenuhan komitmen ditolak, pemohon akan mendapat notifikasi via 
email dan harus melakukan pemenuhan komitmen kembali pada sistem 
SIPAOLA 
 


